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CONDICOES GERAIS DO PLANO SAUDE CONSIGO

Entre:

1° UNLIMITED CARE, SERVICOS DE SAUDE E ASSISTENCIA, S.A., com sede na Av. da Republica, n°50 - 1° -
1050-196 em Lisboa nimero de matricula na conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e NIPC 510 367 615,
com o capital social de € 100.000 (cem mil euros), doravante designada por “UNLIMITED CARE",

e

2° a pessoa singular ou coletiva devidamente identificada no Formulario de Adesédo/Ativagdo, o qual, depois de
integral e devidamente preenchido por este, se considera parte integrante do presente contrato, doravante
designado por CLIENTE".

E LIVREMENTE E DE BOA FE CELEBRADO O PRESENTE CONTRATO, QUE SE REGE PELAS CLAUSULAS
SEGUINTES:

1. OBJETO

1.1. Pelo presente contrato, a UNLIMITED CARE presta ao CLIENTE 0 acesso a servigcos de assisténcia médica
que incluirdo, nomeadamente, 0s seguintes servicos:

i) consultas, exames de diagnéstico e internamentos numa Rede de Medicina Privada a pre¢os convencionados;

ii) consultas médicas ao domicilio, mediante o co-pagamento de 15€, com excecao da primeira consulta do ano
que é gratuita;

iii) transporte de urgéncia em ambulancia;
iv) servico médico de “22 opinido médica” Best Doctors.

1.2. A UNLIMITED CARE assegurara o credenciamento, habilitacdo técnica e legal de todos os seus
colaboradores, parceiros e demais entidades referidas na “Rede Médica” e que fazem parte da sua Rede de
Medicina Privada, incluindo hospitais, médicos, enfermeiros, clinicas e outros, doravante designados por
“PROFISSIONAIS DE SAUDE”, ndo existindo, contudo, qualquer relacdo de subordinagéo hierarquica efou
funcional entre estes e a UNLIMITED CARE. Nessa medida, a UNLIMITED CARE ¢ alheia a qualquer diferendo ou
litigio entre o CLIENTE e os PROFISSIONAIS DE SAUDE resultante dos servicos ou beneficios disponibilizados
pelos PROFISSIONAIS DE SAUDE nos termos previstos no presente contrato, ndo assumindo responsabilidade
por quaisquer danos decorrentes dos mesmos.

1.3. A “Rede Médica” podera, em qualquer altura, ser objeto de modificagéo pela UNLIMITED CARE, SA, no que
respeita, designadamente, aos PROFISSIONAIS DE SAUDE integrantes da sua Rede de Medicina Privada, a
natureza, ao preco e/ou a localizacao dos servicos e beneficios proporcionados ao abrigo deste contrato. Qualquer

modificacdo a Rede Médica sera disponibilizada online e poderd ser consultada através do Site
www.seguroscontinente.pt.

1.4. No caso de adesao para além do CLIENTE, também as pessoas que compdem o seu agregado familiar,
composto pelo cdnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto, descendentes diretos ou ado¢Bes de facto,
ascendentes ou outros familiares, residentes em economia comum no mesmo domicilio do CLIENTE e que se
encontrem devidamente identificadas no Formulario de Adesédo/Ativacdo, num total de até 9 pessoas, poderdo
beneficiar dos servigos referidos em 1.1. acima.

No caso de o CLIENTE ser uma Empresa, considera-se como agregado, o conjunto de colaboradores dessa
Empresa, identificadas no Formulario de Ades&o/Ativacéo.

1.5. Caso o CLIENTE venha a alterar o seu domicilio, devera informar previamente a UNLIMITED CARE, através
de meio idéneo a sua nova morada no prazo de 10 (dez) dias.

1.6. Mediante a assinatura do Formulario de Adesao/Ativacdo que faz parte integrante deste contrato, o CLIENTE
responsabiliza-se pela veracidade e autenticidade de todas as informagbes por si prestadas, sob pena de
cessacdo imediata de todos os efeitos contratuais e sem prejuizo dos deveres de indemnizacdo e demais
responsabilidades que resultem da lei ou do contrato.
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2. EXCLUSOES

Estes servicos médicos ndo constituem um seguro de saude. Encontram-se excluidos do ambito do presente
contrato os seguintes servicos e beneficios:

a) Quaisquer servigos médicos domicilidrios de caracter permanente e continuo;
e

b) Todos os demais servigos e/ou beneficios que nédo estejam incluidos na “Rede Médica”.

3. UTILIZACAO DOS SERVICOS

3.1. Para efeitos de utilizacdo dos servigcos previstos em 1.1. e 1.2. acima, a UNLIMITED CARE entregara ao
CLIENTE um cartdo denominado “Cartdo Saude Consigo”, cuja apresentagdo, dentro do respetivo prazo de

validade, conjuntamente com outro documento de identificagdo oficial com fotografia, € imprescindivel para o
acesso ao beneficio ou a utilizagao de quaisquer desses servicos.

3.2. Os PROFISSIONAIS DE SAUDE poderéo solicitar & UNLIMITED CARE dados adicionais sobre a validade ou
elegibilidade do cartéo.

3.3. O CLIENTE é responsavel pela correta utilizacdo dos servicos e beneficios, bem como do Cartdo Saude
Consigo, o qual consiste num documento pessoal e intransmissivel.

3.4. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo, o CLIENTE devera proceder de imediato ao seu
cancelamento, através do telefone 808 220 808, por e-mail dirigido a saudeconsigo@seguroscontinente.pt ou por
escrito para a morada:

Unlimited Care, Servigos de Saude e Assisténcia, S.A.

Av. da Republica, n°50 - 1° - 1050 - 196 Lisboa

3.5. No caso de cancelamento do cartdo por telefone ou e-mail, nos termos referidos na clausula anterior, o pedido
de cancelamento devera ser confirmado pelo CLIENTE por carta remetida para a morada acima referida, dentro do
prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

3.6. O CLIENTE € o unico responsavel pelo pagamento das importancias que forem devidas aos PROFISSIONAIS
DE SAUDE, nos termos previstos na “Rede Médica”, ficando excluida qualquer comparticipagdo nesses custos por
parte da UNLIMITED CARE.

3.7. Em caso de utilizagdo abusiva dos servicos por parte do CLIENTE ou de qualquer membro do seu agregado
familiar, a UNLIMITED CARE reserva-se ao direito de suspender a prestacdo dos servicos e 0 acesso aos
beneficios objecto deste contrato.

4. DURACAO

4.1. O presente contrato € valido por um ano, sendo automaticamente renovavel por iguais e sucessivos periodos
de tempo, salvo indicagdo em contrario de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo efectuada até 15
(quinze) dias antes da data do termo do contrato ou de qualquer das suas renovacdes, de acordo com o
procedimento previsto nas clausulas 3.4 e 3.5. Para o efeito, o CLIENTE devera indicar ainda o nimero e a data
de validade do seu Cartdo Saude Consigo e proceder a devolu¢do do mesmo.

4.2. O pedido de cancelamento/n&o renovacéo ndo confere ao CLIENTE qualquer direito a estorno ou isencdo do
pagamento da anuidade em curso.

5. PRECO

5.1. Pela prestacdo dos servigcos previstos, o CLIENTE pagard a UNLIMITED CARE uma anuidade, no valor,
prazos e pela forma de pagamento identificados no Formulario de Adeséo/Ativacao .

5.2. O pagamento mensal, trimestral e semestral da anuidade seréa realizado através de débito direto na conta
bancéria que o CLIENTE indicar no Formulario de Adesé&o/Ativacéo .

5.3. A emissdo do Cartdo Saude Consigo e a respetiva renovagdo do contrato sé serdo realizadas ap6s boa
cobrancga da primeira prestacdo devida.
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5.4. Os valores devidos pelo CLIENTE aos PROFISSIONAIS DE SAUDE, nos termos previstos na “Rede Médica”,
nao se encontram incluidos na anuidade devida ao abrigo do presente contrato, sendo aplicavel o previsto na
cldusula 3.6. acima.

6. DADOS PESSOAIS
6.1. Os dados pessoais do CLIENTE serdo processados em conformidade com a Lei em vigor.

6.2. A UNLIMITED CARE, por for¢a da Isengdo n° 3/99 da CNPD pode processar os dados do CLIENTE sem ter
gue notificar a CNPD ou requerer a respetiva autorizagao.

6.3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a UNLIMITED CARE n&o carece de consentimento do CLIENTE
(titular dos dados pessoais), no entanto se pretender processar os dados pessoais do CLIENTE para efeitos de
marketing e mailing devera obter o consentimento expresso do seu titular (CLIENTE) e notificar a CNPD para o
efeito.

6.4. Os dados pessoais do CLIENTE, que seréo processados para efeitos de marketing, serdo transmitidos para a
MDS Corretor de Seguros, S.A. quando haja consentimento prévio e expresso do CLIENTE nesse sentido.

7. INCUMPRIMENTO

7.1. O ndo pagamento por parte do CLIENTE das prestagbes devidas nos termos do Formulério de
Adesdao/Ativacdo , nos prazos e condi¢des ai referidos, originara a suspenséo imediata de todas as obrigacdes
contratuais aqui assumidas pela UNLIMITED CARE, continuando, porém, o cliente obrigado ao pagamento da
totalidade da anuidade acordada e dos juros de mora que forem devidos por lei.

7.2. Em caso de atraso no pagamento de qualquer prestagdo por periodos iguais ou superiores a 3 (trés) meses, o
contrato considerar-se-4 automatica e integralmente resolvido, ficando o CLIENTE obrigado ao pagamento da
totalidade da anuidade acordada neste contrato, ou nas suas renovacdes, acrescida dos respetivos juros de mora
legais, a titulo de indemnizacao por lucros cessantes.

7.3. Em todos os outros casos de incumprimento, por qualquer uma das partes, das suas obrigacdes resultantes
do presente contrato, incluindo o caso referido na clausula 3.7. acima, a parte faltosa sera responsavel por todas
as perdas e danos causados a parte contraria, podendo a parte credora resolver o contrato uma vez decorridos 15
(quinze) dias apods a notificagdo da parte faltosa para proceder a sanagdo da situagéo ou facto do incumprimento.

8. AMBITO TERRITORIAL

As partes do presente contrato reconhecem, para os devidos efeitos, que o ambito territorial deste contrato é limitado
ao numero e localiza¢do dos PROFISSIONAIS DE SAUDE utilizados pela UNLIMITED CARE.

9. LIVRE RESOLUCAO

9.1. O CLIENTE dispde do prazo de 14 (catorze) dias a contar da assinatura do presente contrato para exercer o
direito de livre resolugdo do mesmo, previsto no artigo 6° do Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril através do
envio de carta registada com aviso de recegdo para a morada referida em 3.4. acima, salvo se ja tiverem sido
prestados quaisquer dos servigos previstos na clausula 1.1.

9.2. No caso de exercicio do direito referido no nimero anterior, os valores entregues pelo CLIENTE & UNLIMITED
CARE ao abrigo do presente contrato serdo restituidos por esta, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
data de recegao do pedido de livre resolucao.

10. FORO

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios relativos a interpretacéo, execucao ou validade deste contrato, as partes
elegem como competente o foro da Comarca de Lisboa, com a expressa rentncia de qualquer outro.

*excepto 01/01, 01/05 e 25/12

O plano Saude Consigo é um servigo da Unlimited Care — Servigos de Saude e Assisténcia, SA distribuido pela MDS - Corretor de Seguros, S.A.

A Unlimited Care, Servigos de Salude e Assisténcia S.A. , tem sede na Av. da Republica, n°50 - 1° - 1050-196 Lisboa, Capital Social 100.000€, n° pessoa
colectiva e n° registo na CRC Lisboa 510 367 615 e é detentora da marca Saude Prime.

Saude Consigo é uma marca MDS - Corretor de Seguros, S.A.

MDS - Corretor de Seguros, S.A., com sede na Av. da Boavista, 1277/81 - 2° 4100-130 Porto, inscrito na ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes como Corretor de Seguros desde 27/01/2007, registo que pode ser comprovado no site www.asf.com.pt, estando autorizado a exercer a sua
atividade em seguros dos ramos Vida e N&o Vida. O Plano Saude Consigo ndo é um seguro.



